POLITYKA PRYWATNOSCI
Obowigzujgca od 25 maja 2018 .
Klauzula informacyjna:

Administratorem danych osobowych w zwigzki z korzystaniem ze Strony www.wck.org.pl jest
Wejherowskie Centrum Kultury z siedzibg w Wejherowie, 84-200 przy ul. Sobieskiego 255,
zwany dalej Administratorem

l. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem ze strony www.wck.org.pl

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony www.wck.org.pl Administrator zbiera
dane w zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych ustug oferowanych na Stronie, a
takze informacje o aktywnosci Uzytkownika na Stronie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez
Uzytkownika ze Strony.

Il. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych na stronie www.wck.org.pl
1. Korzystanie ze Strony

Dane osobowe wszystkich osdb korzystajacych ze Strony (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub innych
podobnych technologii), przetwarzane sg przez Administratora:

- w celu S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie prezentowania i Sprzedazy biletéw
w Serwisie sprzedazy i rezerwacji biletdw — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajgcy na ochronie swoich praw;

- w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych zostaty opisane w sekcji Marketing.

2. Rejestracja na Stronie

Osoby, ktére dokonujg rejestracji na Stronie, proszone sg o samodzielne podanie danych
niezbednych do rezerwacji lub zakupu biletéw. Podanie danych w postaci imienia, nazwiska,
adresu poczty elektronicznej, telefonu jest obowigzkowe, tzn. ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci rezerwacji lub zakupu biletéw.

Dane osobowe s3 przetwarzane:



- w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta na Stronie — podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikdw na Stronie i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji, w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw;

- w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji Marketing.

Jezeli Uzytkownik umieszcza na Stronie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

3. Sktadanie zamoéwien (korzystanie z ptatnych ustug na Stronie)

Sprzedaz Biletu Uzytkownikowi wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych. Ztozenie
zamowienia wymaga podania adresu poczty elektronicznej w procesie zakupowym. Podanie
danych adresowych jest niezbedne do wystawienia i doreczenia faktury.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

- w celu realizacji ztozonego zamdwienia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w zakresie danych podanych
fakultatywnie, podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

- w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych i przepisdw o rachunkowosci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikdw na Stronie, a takze ich preferencji zakupowych, w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajgcy na ochronie jego praw.

4. Marketing.



Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polegac na:

- kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w
niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera);

- prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng) (ustuga newslettera).

W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator nie wykorzystuje profilowania.
Oznacza to, ze Administrator nie korzysta z automatycznego przetwarzania danych.

5. Reklama

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwigzku
z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy, w tym reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie
jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych w tym celu
odbywa sie w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO ).

6. Newsletter

Osobom, ktére w tym celu podaty swdj adres e-mail, Administrator Swiadczy ustuge
newslettera. Podanie danych jest wymagane w celu swiadczenia ustugi newslettera, a ich
niepodanie lub skierowanie zgdanie usuniecia danych skutkuje brakiem mozliwosci jego
wysyiki.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

- w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

- w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera —
podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera;

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

7. Marketing bezposredni

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora do
kierowania do niego tresci marketingowej za posrednictwem poczty e-mail. Takie dziatania sg
podejmowane przez Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit w tym
zakresie zgode, ktdorg Uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie.



8. Portale spotecznos$ciowe

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych  profil
Wejherowskiego Centrum Kultury prowadzony w portalu spotecznosciowym Facebook. Dane
te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora, promowaniu Strony, a takze udzielania
odpowiedzi na krotkie zapytania kierowane za posrednictwem komunikatora Facebook.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na promowaniu wtasnej marki oraz
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zobowigzania (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) w zakresie,
w jakim zapytania kierowane za posrednictwem tzw. Messengera portalu Facebook dotyczg
reklamacji.

9. Pliki cookies oraz podobna technologia

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, instalowane na urzadzeniu Uzytkownika, przegladajacego
Strone. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer. W
niniejszej Polityce informacje dotyczgce cookies majg zastosowanie réwniez do innych
podobnych technologii wykorzystywanych w ramach Strony.

a) Cookies ,,serwisowe”

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne
oraz statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujac informacje lub uzyskujgc dostep
do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

- pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

- uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na
czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

- pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

- sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na
czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);



- trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania sesji lub
nieco diuzej (ang. user interface customization cookies),

- pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w
tym cookies:

* Google Analytics (s3 to pliki wykorzystywane przez spétke Google — tj. podmiot, ktéremu
Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych - w celu prowadzenia analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu).

lll. Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od okresu utrzymywanie Konta
Uzytkownika. Wszystkie dane sg przetwarzane w czasie istnienia konta i niezwtocznie usuwane
lub nieodwracalnie anonimizowane w przypadku jego likwidacji. Nadto dane sg usuwane lub
nieodwracalnie anonimizowane po ztozeniu skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze
na zgdanie kompetentnych organdw wtadzy publicznej, a po tym okresie, jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania,
dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

IV. Uprawnienia uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W zakresie, w jakim dane
Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie
kontaktujgc sie z Administratorem za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w
zaktadce Kontakt Strony wck.org.pl



V. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli przetwarzanie
odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora.

Uzytkownik ma takze prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg w przypadkach, gdy postawg
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z
realizacjg celdw analitycznych i statystycznych, w tym profilowaniem).

Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajacych z RODO znajduje sie w tez tutaj.

VI. Odbiorcy danych

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegoblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych
stuzgcych do $wiadczenia ustug, podmiotom, takim jak banki i operatorzy ptatnosci,
podmiotom $wiadczgcym sprzedaz biletéw firmy badawcze, podmioty Swiadczace ustugi
ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg zamdwienia), agencjom marketingowym (w zakresie
ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane mogg zostac takze udostepnione innym
podmiotom w ich wiasnych celach, w tym w celach marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia informacji dotyczacych Uzytkownika
wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

VII. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

VIIl. Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep
do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na


http://wck.org.pl/pobierz.html?plik=B0Z3i6t8M0L0t1C5A2Y7F588z2Q9s3v8

danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspdtpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

IX. I0DO - Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna
skontaktowad sie poprzez e-mail iod@um.wejherowo.pl lub tel.: 58 677 71 37 w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Obowigzujgca do 24 maja 2018 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI
Wejherowskiego Centrum Kultury strona www.wck.org.pl

I. Postanowienia Ogolne

Postanowienia ponizsze stanowig polityke prywatnosci (dalej: , Polityka Prywatnosci”), ktéra
okresla informacje dotyczgce zbierania danych, w tym danych osobowych uzytkownikéw
ustug(i) swiadczonej przez Wejherowskie Centrum Kultury z siedzibg Wejherowie przy ul.
Sobieskiego 255, o numerze NIP: 588-10-06-352, oraz sposéb ich przetwarzania.

Il. Dane osobowe

Wejherowskiego Centrum Kultury doktada wszelkich staran, aby prowadzony serwis
www.wck.org.pl utatwiat kazdemu uzytkownikowi przeglgdanie strony i sktadanie
zamowien. Dlatego w trosce o bezpieczernstwo i wygode zakupdow informujemy, ze
poruszajgc sie po stronie wyrazasz zgode na wykorzystywanie przez www.wck.org.pl plikdw
cookies oraz innych podanych dobrowolnie danych osobowych. Dane, o ktére bedziesz
proszony w formularzach zaméwien, sg niezbedne do dziatania serwisu lub realizacji ustugi.
Podanie danych jest dobrowolne. Niepodanie wymaganych danych zablokuje czynnos$é,
ktora te dane dotyczyty.

lll. Rodzaje i cel wykorzystania danych

Jawne Dane Osobowe


mailto:iod@um.wejherowo.pl

Dane osobowe podane na serwisach nalezgcych do Wejherowskiego Centrum Kultury przy
okazji wysytania komentarzy, opinii itp. sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych strony
zawierajgce te dane. Wejherowskiego Centrum Kultury nie ma mozliwosci zabezpieczenia
Was przed osobami prywatnymi lub firmami, ktére te dane wykorzystajg do przestania Wam
nieokreslonych informacji. Dlatego dane te, nie podlegaja ,Polityce Prywatnosci”.

Cookies (Ciasteczka)

Wejherowskiego Centrum Kultury zbiera automatycznie dane zawarte w plikach cookies
podczas korzystania ze strony internetowej www.wck.org.pl. Cookies, czyli mate pliki
tekstowe wysytane do komputera internauty identyfikujgce go w sposéb potrzebny do
wykonania danej operacji, np. w postaci uwierzytelnienia, zbierania danych statystycznych
lub zapisania danych w formularzach kontaktu lub zamdwienia.

Cookies sg nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego danych.
Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie usuwanie ich z
dysku. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarki) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Jednakie w ustawieniach przegladarki mozna dokonaé¢ zmiany
ustawien dotyczacych cookies, w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczna
ich obstuge w ustawieniach przegladarki badz informowaé¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu koicowym uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi cookies dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania przegladarki.
Ustuga lub jej poszczegdlne funkcjonalnosci mogg jednak bez plikéw cookies nie dziata¢
poprawnie.

Subskrypcja bezptatnych newsletterow

Zaprenumerowanie elektronicznych i bezptatnych newsletterow nalezgcych do
Wejherowskiego Centrum Kultury wymaga podania w odpowiednim formularzu swojego
adresu e-mail i innych danych, np. imie itp. Uzyskane w ten sposdb dane sg dodawane do
listy mailingowej serwiséw.

Wiadomosci

Wejherowskiego Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do wysytania wiadomosci,
osobom, ktérych dane kontaktowe posiada i ktére zgodzity sie na przetwarzanie podanych
danych w formularzach, zgodnie z Politykg Prywatnosci. Pod pojeciem wiadomosci
Wejherowskiego Centrum Kultury rozumie informacje odnoszgce sie bezposrednio do jego
serwisow, ustug i produktéw (np. zmiany, wewnetrzne promocje), niekomercyjne listy (np.
zyczenia, komentarze osobiste itp.) oraz informacje komercyjne (mailingi, promocje,
reklamy, inne materiaty marketingowe). Podmioty zlecajgce komercyjne mailingi nie maja
wgladu w dane kontaktowe oséb znajdujgcych sie na listach adresowych Wejherowskiego
Centrum Kultury



Inne formularze

Formularze, okna pop-up i inne formy znajdujgce sie goscinnie na serwisach nalezgcych do
Wejherowskiego Centrum  Kulturyi dotyczace ustug, produktéw, serwiséw
nieobstugiwanych przez Wejherowskiego Centrum Kultury nie podlegajg ,Polityce
Prywatnosci”.

IV. Uprawnienia uzytkownikéw w zakresie danych osobowych

Wejherowskiego Centrum Kultury zapewnia uzytkownikom przekazujagcym dane osobowe
realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdin. zm.),
w tym réwniez prawo do Zzadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do usuniecia swoich danych osobowych poprzez
kontakt mailowy na adres wck@wck.org.pl

Wejherowskiego Centrum Kultury stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktorych celem
jest jak najlepsze zabezpieczenie gromadzonych danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem lub niewtasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

V. Zmiany Polityki Prywatnosci

Wejherowskiego Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Polityce Prywatnosci. Kazdego uzytkownika serwisu nalezgcego do Wejherowskiego
Centrum Kultury obowigzuje aktualna ,Politykg Prywatnosci”. O zmianach Polityki
Prywatnosci, Wejherowskiego Centrum Kultury bedzie informowaé na stronach serwisu.

VI. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, Wejherowskiego Centrum
Kultury prosi o kontakt na adres e-mail podany na stronach serwisu wck@wck.org.pl



